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تصویر مانا 
چگونه آموزگاری ا︔ربخش باشیم؟

آموزش

یادگیرنده ی فعال
جان ديوئی، از پيشگامان روانشناسی تربيتی در قرن 
19، معتقد بود كودک يک يادگيرنده ی فعال است و 
از طريق عمل كردن بهتر ياد می گيرد. بنابراين نبايد 
بر سر جايش ساكت بنشيند و منفعل و به شيوه ی 
طوطی وار ياد بگيرد. همچنين، آموزش بايد بر ابعاد 
وجود كلی دانش آموز متمركز شود تا او ياد بگيرد 
چگونه فکر كند، مسائل را حل كند و خود را با محيط 
بيرون از مدرسه وفق دهد. همچنين، بنجامين بلوم، 
صاحب نظر روانشناسی تربيتی، معتقد بود آموزگار 
بايد با درک مهارت های شناختی از جمله دانش، 
فهميدن، تحليل، تركيب و ارزشيابی، به دانش آموزان 
كمک كند قوه ی حافظه، تفکر و استدلالشان به 

فعليت در آيد تا يادگيری اتفاق بيفتد.
اما به راستی يادگيری چگونه اتفاق می افتد؟ و چرا 
دانش آموزان مقدار زيادی از مطالب مطالعه  شده 
را فراموش می كنند؟ آموزگاران چگونه می توانند 
مهارت های اجتماعی دانش آموزان را بهبود بخشند 

و مهارت های انگيزشی شان را افزايش دهند؟

ملاک های تشخی︬ یادگیری
طبق نظر روانشناسان تربيتی، يادگيری عبارت است 
ازتغـيير پايـدار در رفتار. به عبارت ديگر، توانايی 
رفتاركردن به شيوه ای معين كه در نتيجه ی تمرين و 

تجربه به دست می آيد.
سه ملاک عمده برای تشخيص يادگيری لحاظ 

شده اند:
1. يادگيری مستلزم تغيير در رفتار است. يعنی افراد 
زمانی ياد می گيرند كه قادر به انجام كاری به صورت 

متفاوت باشند؛
 2. پايداری. يعنی وقتی يادگيری در ذهن انسان ملکه 
شد، به صورت ماندگار در رفتار او آشکار می شود. برای 
مثال، كسی كه رانندگی ياد می گيرد، تا آخر عمر نيازی 
به آموزش اوليه ندارد، چون بر اثر تمرين و تجربه، 

اعمال رانندگی در رفتارش نهادينه شده است؛
مانند  تجربه رخ می دهد؛  از طريق  يادگيری   .3

الگوگرفتن از  ديگران.
 بنابراين، يادگيری دانش آموزان به عوامل زيادی 

بستگی دارد؛ از جمله:
1. برنامه های درسی و محتوای مطالب و كيفيت 

كتاب ها؛
2. امـکانـات و فعاليت های فوق برنامه ای مثـل 
دسترسی به كتابخانه، اينترنت، كلاس های جبرانی؛

3.  انــدازه ی كلاس هــا و تعــداد دانش آمــوزان هــر 
كلاس؛

   حسین قاسم پور اقدم

 تا حالا با خود اندیشیده اید چرا برخی آموزگاران شما انسان هایی برجسته بوده اند و تصویر مثبتی 
از آن ها در ذهنتان نقش بسته است؟ معلمان چه نقشی در زندگی ما دارند و چگونه توانسته اند اثرات 
مثبت و منفی بر ما بگذارند و مسیر زندگی مان را تغییر دهند؟ برای پی بردن به اثربخشی و خبرگی 
آموزگار اجازه بدهید نکاتی درباره ی شناخت رفتاری دانش آموزان و اینکه خبرگی و مهارت معلم در 
بارورشدن رفتار بالقوه ی دانش آموزان چه تأثیری دارد، بیان کنیم. سپس به ویژگی های معلمان خبره 

و اثرگذار بپردازیم.

كلیدواژه ها: آموزگارا︔ربخش، یادگیری فعال

جان ديوئی، از پيشگامان روانشناسی تربيتی در قرن 
، معتقد بود كودک يک يادگيرنده ی فعال است و 
از طريق عمل كردن بهتر ياد می گيرد. بنابراين نبايد 
بر سر جايش ساكت بنشيند و منفعل و به شيوه ی 
طوطی وار ياد بگيرد. همچنين، آموزش بايد بر ابعاد 
وجود كلی دانش آموز متمركز شود تا او ياد بگيرد 
چگونه فکر كند، مسائل را حل كند و خود را با محيط 
بيرون از مدرسه وفق دهد. همچنين، بنجامين بلوم، 
صاحب نظر روانشناسی تربيتی، معتقد بود آموزگار 
بايد با درک مهارت های شناختی از جمله دانش، 
فهميدن، تحليل، تركيب و ارزشيابی، به دانش آموزان 
كمک كند قوه ی حافظه، تفکر و استدلالشان به 

اما به راستی يادگيری چگونه اتفاق می افتد؟ و چرا 
دانش آموزان مقدار زيادی از مطالب مطالعه  شده 
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4 . مدير مدرسه و عوامل اجرايی مدرسه؛
 5 . آموزگار.

آمـوزگار مهـم تريـن عـامل تـأثيرگـذار بر يادگيری 
دانـش آمـوز است و كيفيت يک دبستـان از كيفيت 

آموزگارانش مشخص می شود. 

ا︔ربخشی
معلمان اثربخش و خبره آن هايی هستند كه دانش و 
مهارت هايشان كاملًا فطری نيست و توانايی هايشان 
را از طريق مطالعه و تمرين به دست می آورند. آن ها 
افرادی هستند كه در زمينه ای خاص نظير آموزش، 
دانش و مهارت بالايی دارند و يادگيری بيشتر از حد 
انتظار و ارتقای سطح توانايی و پيشينه ی دانش آموز را 

سبب می شوند.
اما در واقع اينگونه آموزگاران چگونه دانش لازم 
بـرای خبـرگی را بـه دست می آورند؟ و چگـونه 

آموزشی را مناسب می دانند؟
در  يادگيری  كردن  آسان  آموزش،  هدف 
فراگيرندگان است كه آموزگار آن را طرح ريزی 
می كند و اين فرايند بين او و دانش آموز به صورت 
ديگر،  عبارت  به  می يابد.  جريان  متقابل  كنش 
آموزش شرايط بيرونی را طوری ترتيب می دهد 
كه يادگيری را به عنوان فرايندی درونی، تسهيل 
می كند. بنابراين، آموزش جامع تر است و تدريس 
بخشی از آن محسوب می شود. اما يکی از عوامل 
مؤثر در آموزش، دانستن و دانش محتوايی نسبت 
به درس هاست. مسلماً ما نمی توانيم چيزی را كه 
خـود نمی فهميـم آموزش بدهيـم. يکی ديگـر 

از عوامل آموزش اثربخش كه با دانستن دانش 
محتوايی درس ها نيز مرتبط است، دانستن دانش 
محتوايی آموزشگری است. آموزگار بايد بداند 
چگونه مطالب را ارائه بدهد تا برای دانش آموز قابل 
فهم باشد و اينکه چه مطالبی، درباره ی موضوعات 
خاص، يادگيری دانش آموزان را آسان يا دشوار 

می  كند.
اثربخش كه  آموزش  زمينه ی  مؤلفه ی ديگر در 
تبحر آموزگار را طلب می كند، دانشِ آموزشگری 
عمومی است كه شامل راهبردهای آموزشی و 
مـديريت كـلاس است. آگـاهی از چگـونگی 
برنامه ريزی مؤثر درس ها، درگيری دانش آموزان 
هدايت  در  آن ها،  درک  وارسی  و  يادگيری  در 
صحيح دانش آموزان به آموزگـار كمک می كنـد 
با  آموزگار  شود.  فراهم  پر ثمـری  يـادگيری  تا 
مديريت كلاسی، از نظر ايمنی و منظم بودن، بر 
يادگيری متمركز می شود و دانش آموزان را وادار 
می كند در جهت يادگيری تلاشی مضاعف داشته 
باشد. و بالاخره، مهم ترين دانشی كه آموزگار بايد 
در آموزش اثربخش برای دانش آموزان فراهم كند، 
است.  يادگيری  و  يادگيرندگان  درباره ی  دانش 
آموزگار بايد بداند فکر كودكان در مدرسه های 
ابتدايی به موضوعات عينی و ملموس محـدود 
است. همچنين، دانش آمـوزان نمـی دانند درباره ی 
يک موضوع چقدر اطلاعات دارند و بايد برای 
تقويت انگيزه ی آن ها در يادگيری، تا حد ممکن 
تشويقشان كرد. هنگامی كه معلمان روش های 
متفاوت يادگيری دانش آموزان را درک كنند، پی 
خواهند برد كه چرا تدريس اثربخش صرفاً ارائه ی 
اطلاعات به دانش آموزان به صورت كوتاه و مختصر 
و سازمان يافته نيست. بدين ترتيب، معلمان خبره 
درک كاملی از نحوه ی وقوع يادگيری و بهبود آن 
دارند. اما معلمان، علاوه بر دانش حرفه ای، برای 
مهارت های  بايد  بودن،  اثربخش  و  ماندگاری 
كه  مهارتی حرفه ای  باشند؛  داشته  نيز  حرفه ای 
توانايی استفاده از دانش را به صورت مؤثرتر و 

كاربردی تر به انجام می رساند.
آموزگار شايد به واسطه ی مطالعه ی زياد كتاب ها و 
مقالات از دانش مديريت كلاس برخوردار باشد، اما 
اگر كلاس او نظم نداشته باشد و امور عادی كلاس 
در  مهارتی  و  نگيرند  انجام  اثربخش  به صورت 
زمينه ی مديريت كلاس نداشته باشد، نمی توان او را 

معلم اثربخش و خبره ناميد.
بنابراين، معلم اثربخش لازم است در كنار دانش 
حرفه ای، از مهارت های برنامه ريزی نيز برخوردار 
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از عوامل آموزش اثربخش كه با دانستن دانش 
محتوايی درس ها نيز مرتبط است، دانستن دانش 
محتوايی آموزشگری است. آموزگار بايد بداند 
چگونه مطالب را ارائه بدهد تا برای دانش آموز قابل 
فهم باشد و اينکه چه مطالبی، درباره ی موضوعات 
خاص، يادگيری دانش آموزان را آسان يا دشوار 

می  كند.
اثربخش كه  آموزش  زمينه ی  مؤلفه ی ديگر در 
تبحر آموزگار را طلب می كند، دانشِ آموزشگری 
عمومی است كه شامل راهبردهای آموزشی و 
تبحر آموزگار را طلب می كند، دانشِ آموزشگری 
عمومی است كه شامل راهبردهای آموزشی و 
تبحر آموزگار را طلب می كند، دانشِ آموزشگری 

مـديريت كـلاس است. آگـاهی از چگـونگی 
برنامه ريزی مؤثر درس ها، درگيری دانش آموزان 
هدايت  در  آن ها،  درک  وارسی  و  يادگيری  در 
صحيح دانش آموزان به آموزگـار كمک می كنـد 
با  آموزگار  شود.  فراهم  پر ثمـری  يـادگيری  تا 

باشد و بداند چگونه و چه زمانی به تدريس بپردازد 
و سنجش و ارزيابی دانش آموزان را چگونه انجام 
دهد تا روند يادگيری اش بهبود يابد. معلمان اثربخش 
بايد مهارت های كلامی و غيركلامی خوبی برای 
ارتباط با دانش آموز برقرار كنند. او بايد به طور واضح 
با دانش آموزان صحبت كند و فعالانه به حرف های 
آن ها گوش دهد. همچنين، زبان بدن دانش آموزان را 
درک و تعارضات كلاسی را به صورت سازنده حل 
كند و هميشه روشی جسورانه در سبک های ارتباطی 

داشته باشد تا روشی خصمانه و منفعل.
اختيـار  در  را  فرصت ها  اثربخش  معلمـان 
دانش آموزان قرار می دهند تا آن ها درباره ی هدف ها 
و علاقه های خودشان فکر كنند و راهبردهايی برای 
كمک آن ها برای برانگيختن و پذيرش مسئوليت 
يادگيری در اختيار بگذارند. افزون بر اين، معلمان 
دارای مهارتهای انگيزشی خوب، استانداردهای 
بالايی برای همه ی دانش آموزان برمی گزينند و از 
سطوح گوناگون توانايی آنها حمايت می كنند تا 
مطمئن شوند همه ی دانش آموزان برای موفقيت 

برانگيخته شده اند.
آموزگار اثربخش دانش و مهارت های دانش آموزان 
كوتاه،  آزمون های  مانند  رسمی  با روش های  را 
آزمون های هماهنگ، تکاليف پروژه ای و آزمون های 
استــاندارد و غـيـررسمی مـانند كـارپوشه هـای 
دانش آموزان و فعاليت های كلاسی به  صورت منظم 

مورد سنجش قرار می دهد.
آموزگاران اثربخش مهارت های فناوری آموزشی 
را به خوبی در خودشان توسعه می دهند و به صورت 
تحليل فضای مجازی و فناوری آموزشی، آن ها را 
قبل از واردكردن به كلاس درس ارزيابی می كنند. 
آن ها در استفاده از فناوری مهارت دارند و آن را 
در دل كلاس های يادگيرنده محور قرار می دهند؛ 
فعالانه ی  برای ساخت  طوری كه فرصت هايی 
دانش و مهارت در اختيار دانش آموزان قرار گيرند. 
و در نهايت، آموزگاران اثر بخش با تعهد و انگيزه و 
مهربانی  و همچنين نگرش مثبت، لحظات دشوار 
و دلسرد كننده و كسالت بار كلاس ها را به محيطی 
جذاب و پويا برای دانش آموزان تبديل می كنند. 
دارند  اطمينان  خودشان  خودكارآمدی  به  آن ها 
و اجازه نمی دهند هيجان های منفی انگيزه آن ها را 
متزلزل كنند. معلمان اثربخش حس شوخ طبعی 
دارنـد كه كـلاس را جـالب می سـازد. آن هـا بر 
موضوعات تدريس تسلط دارند و برای كمک به 
دانش آموزان، منصفانه و دلسوزانه وقت می گذارند 

و با دانش آموز مانند بزرگسال رفتار می كنند.


